План преподавания
Курс 1: Основы логистики и управления цепями поставок
8 июля 2026 г.

Общая концепция курса
“Логистика — это наука и практика проектирования, планирования, организации и постоянного совершенствования потоков товаров, информации и ресурсов с целью эффективного, надежного и устойчивого создания ценности для клиентов.”

A. Цели обучения
Цель вводного курса по логистике заключается не в том, чтобы перегрузить участников теоретическим материалом, а в том, чтобы помочь им понять, каким образом логистика создает ценность для организаций и экономики. По окончании курса участники должны уметь:
1. Объяснять основные принципы логистики и управления цепями поставок (SCM). 
2. Выявлять узкие места в логистике и определять их первопричины. 
3. Строить карту реальной цепи поставок. 
4. Предлагать практические меры по совершенствованию логистических процессов. 
5. Понимать влияние цифровизации и региональной торговли на логистику Центральной Азии. 

B. Ключевые идеи курса
На протяжении всего курса необходимо неоднократно подчеркивать следующие десять ключевых идей, чтобы сформировать у участников целостное понимание логистики и управления цепями поставок.
1. Логистика — стратегическое конкурентное преимущество
a. Логистика — это гораздо больше, чем транспортировка и складирование.
b. Она напрямую влияет на удовлетворенность клиентов, уровень затрат, прибыльность и конкурентоспособность бизнеса.
c. Эффективно организованная логистика создает ценность, а плохо организованная — приводит к ее потере.
d. Ключевая идея: логистика является стратегической функцией бизнеса, а не только операционной деятельностью.
2. Цепи поставок представляют собой интегрированные системы
a. Каждая организация является частью более широкой цепи поставок.
b. Поставщики, производители, дистрибьюторы, розничные продавцы, логистические операторы и клиенты взаимосвязаны.
c. Решения, принимаемые в одном звене цепи поставок, оказывают влияние на все остальные звенья.
d. Ключевая идея: оптимизировать необходимо всю цепь поставок, а не отдельные подразделения или функции.
3. Обслуживание клиентов определяет логистические решения
a. Основная цель логистики — удовлетворение потребностей клиентов.
b. Познакомить участников с концепцией «7 правил логистики» (7 Rights of Logistics).
c. Ключевая идея: качество обслуживания клиентов является главным показателем эффективности логистики.
4. Необходимо находить баланс между затратами и уровнем сервиса
a. Снижение логистических затрат не всегда приводит к улучшению результатов.
b. Более быстрая доставка зачастую увеличивает расходы.
c. Увеличение запасов повышает доступность продукции, но одновременно увеличивает расходы на их хранение.
d. Эффективная логистика требует поиска оптимального баланса между этими компромиссами.
e. Ключевая идея: самое дешевое решение не всегда является наилучшим.
5. Информация так же важна, как и физическое перемещение товаров
a. Современная логистика основана на своевременной и достоверной информации.
b. Цифровые технологии повышают эффективность планирования, отслеживания, координации и принятия решений.
c. Информационные потоки обеспечивают эффективное движение материальных потоков.
d. Ключевая идея: информацию можно считать таким же двигателем цепей поставок, как и транспорт.
6. Управление рисками и устойчивость должны быть встроены в цепи поставок
a. Цепи поставок сталкиваются с такими угрозами, как стихийные бедствия, геополитические конфликты, пандемии, сбои у поставщиков и транспортные задержки.
b. Организации должны заранее выявлять риски и разрабатывать планы действий на случай чрезвычайных ситуаций.
c. Ключевая идея: устойчивые цепи поставок быстрее восстанавливаются и эффективнее функционируют в условиях неопределенности.
7. Региональная взаимосвязанность имеет решающее значение
Для Центральной Азии логистика в значительной степени зависит от:
a. транспортных коридоров CAREC;
b. инициативы «Один пояс — один путь» (BRI);
c. трансграничной торговли;
d. таможенных процедур;
e. железнодорожного сообщения;
f. географического положения региона, не имеющего выхода к морю.
g. Участники должны понимать, каким образом развитие региональной инфраструктуры влияет на национальную конкурентоспособность.
h. Ключевая идея: эффективная логистика соединяет Центральную Азию с мировыми рынками.
8. Непрерывное совершенствование является обязательным условием
a. Логистические процессы должны постоянно измеряться и совершенствоваться.
b. Участники должны познакомиться со следующими концепциями:
i. Ключевые показатели эффективности (KPI);
ii. Бережливое мышление (Lean);
iii. Сокращение потерь;
iv. Картирование процессов;
v. Анализ первопричин.
vi. Ключевая идея: то, что измеряется, можно улучшить.
9. Устойчивое развитие становится неотъемлемым требованием современной логистики
Современная логистика должна учитывать:
a. воздействие на окружающую среду;
b. выбросы углерода;
c. экологически чистые виды транспорта;
d. энергоэффективность;
e. принципы циркулярной экономики;
f. социальную ответственность.
g. Устойчивое развитие становится важным фактором конкурентоспособности и выполнения нормативных требований.
h. Ключевая идея: логистика будущего должна быть эффективной, устойчивой к рискам и экологически ответственной.
10. Специалисты по логистике решают бизнес-задачи
По окончании курса участники должны понимать, что специалисты по логистике:
a. анализируют операционные процессы;
b. выявляют узкие места;
c. оценивают альтернативные решения;
d. принимают решения на основе данных;
e. повышают эффективность деятельности организации.

Ключевая идея
Успешные специалисты по логистике не просто перемещают товары — они проектируют, оптимизируют и совершенствуют системы управления цепями поставок.

C. Расписание занятий

	No
	Дата
	Формат
	Преподаватель
	Время занятия (90/120 мин.)*
	Тема
	Практическое задание

	1
	14 июля
	Онлайн
	Проф. Денни Чо
	19:00–20:30
	Основы управления цепями поставок (SCM)
	Введение, диагностическое тестирование (Kahoot)

	2
	16 июля
	Онлайн
	Г-н Юнус Заиров
	19:00–20:30
	Региональная торговля и транспортные коридоры
	Анализ транспортных коридоров

	3
	18 июля
	Кампус LICA
	Проф. Денни Чо
	10:00–12:00
	Постановка кейса, картирование цепи поставок, Симуляция 1
	Командный практикум

	4
	21 июля
	Онлайн
	Д-р Саймон Надим
	19:00–20:30
	Управление запасами и транспортные системы
	Практическое упражнение по выбору вида транспорта

	5
	23 июля
	Онлайн
	Д-р Саймон Надим
	19:00–20:30
	Управление рисками и цифровая логистика
	Практическое упражнение по оценке рисков

	6
	25 июля
	Кампус LICA
	Проф. Денни Чо
	10:00–12:00
	Симуляция 2, презентации и сертификация
	Итоговые командные презентации



D. Диагностическая оценка перед началом курса
Диагностическая оценка преследует две основные цели:
1. Определить исходный уровень знаний участников. 
2. Оценить прогресс обучения, проведя аналогичное (или то же самое) тестирование по завершении курса. 
Поскольку данный курс посвящён основам логистики и управления цепями поставок, вопросы должны проверять общее понимание ключевых концепций, а не способность выполнять сложные технические расчёты. Уровень сложности должен быть средним, сочетая проверку теоретических знаний и практического мышления.
Диагностический тест предоставляется отдельным документом.


E. Практические кейсы по логистике и управлению цепочками поставок (LSCM) с фокусом на Центральную Азию и Кыргызстан

· В рамках данного курса основной акцент будет сделан на принятии решений, а не на выполнении расчетов.
· Каждый кейс должен требовать от участников анализа структуры цепочки поставок и операционных процессов, а также разработки предложений по их улучшению.
· Итоговый (капстоун) кейс будет назначен одной из групп для подготовки «Презентации кейса» на последнем занятии.

Небольшие практические кейсы для обсуждения в классе

	№ 
	Название
	Сценарий
	Задание
	Рассматриваемые концепции

	1
	Импорт продукции из Китая в Бишкек
	Торговая компания из Бишкека импортирует потребительскую электронику из Гуанчжоу через пограничный переход Иркештам. 

Недавно возникли следующие проблемы: 
· время доставки увеличилось с 12 до 22 дней;
· возникают дефициты запасов;
· транспортные расходы выросли на 30%; 
· клиенты жалуются на отсутствие товаров на складе.
	Группы должны:
· составить карту цепочки поставок;
· определить основные риски;
· предложить улучшения;
· предложить ключевые показатели эффективности (KPI).
	· Картирование цепочки поставок Время выполнения заказа (Lead Time)
· Управление запасами
· Транспортировка 
· Управление рисками
· Эффект «хлыста» (Bullwhip Effect) Взаимодействие с поставщиками

	2
	Дистрибуция на рынке Дордой
	Все в Кыргызстане знают рынок Дордой. Оптовая компания, которая поставляет товары розничным продавцам по всему Кыргызстану, сталкивается со следующими логистическими проблемами:

· неточные прогнозы спроса;
· избыточные запасы;
· срочные поставки; 
· плохая организация склада.
	Необходимо улучшить: 
· управление запасами;
· планировку склада; 
· систему пополнения запасов; 
· планирование транспортировки.
	Отличный кейс для обсуждения проблем малых и средних предприятий (SME).

	3
	Экспорт свежих фруктов в Казахстан
	Компания экспортирует следующие виды фруктов в Казахстан:

· вишня;
· абрикосы;
· яблоки.
	Группы должны разработать:
· систему холодовой цепи;
· план транспортировки;
· план действий на случай непредвиденных ситуаций.
	Темы:
· Скоропортящиеся товары
· Уровень обслуживания (Service Level)
· Логистические затраты
· Управление качеством

	4
	Гуманитарная логистика после оползня
	Представьте, что оползень заблокировал горную дорогу на юге Кыргызстана. Помощь должна быть доставлена в населённые пункты в течение 48 часов.
	Участники принимают решения по следующим вопросам:
· определение приоритетов;
· организация транспортировки;
· создание временного склада;
· управление информационными потоками;
· координация между заинтересованными сторонами.
	Отличное введение в тему гуманитарной логистики.

	5
	Выбор нового местоположения склада
	Логистическая компания планирует построить один новый склад. Возможные варианты: • Бишкек; • Ош; • Каракол. Каждый город имеет свои преимущества.
	Группы должны определить: • какой город выбрать и почему; • влияние выбора на транспортировку; • влияние на уровень обслуживания клиентов.
	· Стратегическое размещение складов
· Оптимизация логистической сети Клиентский сервис




Итоговый кейс (Capstone Case)
«Повышение эффективности логистики компании ABC Construction Supplies LLC в Бишкеке»

ABC Construction Supplies LLC — это один из наиболее подходящих примеров для Кыргызстана, поскольку строительные материалы являются знакомой сферой бизнеса для большинства людей. Данный кейс естественным образом включает такие направления, как закупки, транспортировка, складирование, управление запасами, прогнозирование спроса, обслуживание клиентов и координация в цепочке поставок. При этом он позволяет избежать чрезмерно технического подхода.
· Кейс разработан таким образом, что не существует единственного правильного решения.
· Участники должны провести диагностику проблем, обосновать свои рекомендации и защитить предложенные решения во время презентации.
 
Описание компании (Background)
ABC Construction Supplies LLC — это средняя компания-дистрибьютор строительных материалов, расположенная в Бишкеке, Кыргызстан. Компания работает на рынке уже 15 лет и осуществляет поставки подрядчикам, строительным компаниям, магазинам строительных материалов и индивидуальным клиентам по всему северному региону Кыргызстана.

· Ассортимент продукции компании включает:
· Цемент
· Арматурную сталь
· Керамическую плитку
· Кровельные материалы
· Краску
· Сантехнические материалы
· Электротехнические материалы
· Изоляционные материалы
· Около 70% продаж приходится на строительные компании, а 30% — на розничных клиентов.
· В компании работает 48 сотрудников, а инфраструктура включает:
· Один центральный склад в Бишкеке
· Небольшой склад в Токмоке
· Восемь грузовых автомобилей для доставки
· Отдел закупок
· Складской отдел
· Отдел продаж
· Годовой объем продаж составляет приблизительно 6 млн долларов США.


Текущая цепочка поставок
Поставщики
Продукция закупается у следующих поставщиков:
	Страна
	Основные товары

	Кыргызстан
	Цемент, песок, гравий

	Казахстан
	Стальная продукция

	Китай
	Плитка, сантехнические материалы

	Турция
	Краска и отделочные материалы





Клиенты
Клиенты расположены в следующих регионах:
· Бишкек
· Токмок
· Кара-Балта
· Чолпон-Ата
· Иссык-Кульская область



Транспортировка
· Импортные товары доставляются грузовыми автомобилями.
Для местных поставок компания использует собственный транспорт.
· Средний объем ежедневных доставок: 30–40 поставок.

Текущие бизнес-проблемы
За последние три года бизнес компании быстро вырос.
К сожалению, логистические процессы не развивались такими же темпами.
Руководство выявило несколько проблем.

Проблема 1: Дефицит запасов
Популярные товары часто отсутствуют на складе.
Примеры:
· Цемент
· Сталь
· Керамическая плитка
Клиенты часто слышат: «Поставка будет на следующей неделе».
Некоторые клиенты начали покупать товары у конкурентов.

Проблема 2: Избыточные запасы
Одновременно многие товары с низкой оборачиваемостью остаются на складе в течение нескольких месяцев.
Примеры:
· Импортная декоративная плитка
· Премиальная краска
· Элитная сантехника
Складские площади становятся ограниченными.

Проблема 3: Задержки доставки
Строительные компании ожидают доставку в течение 24 часов.
Фактическое среднее время доставки составляет: 2–4 дня.
Причины:
· плохое планирование маршрутов и графиков грузовиков
· пробки и заторы на дорогах
· автомобили часто выезжают не полностью загруженными
· большое количество срочных поставок

Проблема 4: Проблемы с закупками
Решения по закупкам в основном принимаются на основе опыта сотрудников.
Отсутствуют:
· формальное прогнозирование спроса
· ABC-классификация запасов
· политика страхового запаса
Некоторые товары заказываются слишком рано.
Другие — слишком поздно.

Проблема 5: Проблемы склада
Сотрудники отмечают следующие проблемы:
· товары сложно найти
· процессы приемки и отгрузки мешают друг другу
· погрузчики преодолевают слишком большие расстояния
· учет запасов часто неточный
Среднее время подготовки заказа: 75 минут.

Проблема 6: Жалобы клиентов
Количество жалоб удвоилось.
Клиенты сообщают о:
· задержках доставки
· неправильном количестве товаров
· поврежденной продукции
· отсутствии необходимых товаров на складе
Руководство опасается потерять крупных подрядчиков.

Проблема 7: Рост логистических затрат
За последний год:
· транспортные расходы увеличились на 18%
· операционные расходы склада выросли на 12%
· расход топлива увеличился на 15%
Несмотря на рост затрат, удовлетворенность клиентов продолжает снижаться.

Доступная информация
· Годовое количество заказов: приблизительно 9 000
· Среднее количество ежедневных доставок: 35
· Размер склада: 4 500 м²
· Точность учета запасов: 87%
· Среднее время выполнения заказа (Lead Time): 3,2 дня
· Доставка вовремя (On-Time Delivery): 72%
· Коэффициент использования грузовиков: 61%
· Удовлетворенность клиентов: 74%

Задание
Вы были приглашены компанией LICA Consulting в качестве команды консультантов по логистике. Ваша команда должна провести оценку деятельности ABC Construction Supplies и предложить улучшения.

Ваши задачи
Часть 1. Картирование цепочки поставок (Курс 1)
Постройте карту цепочки поставок компании.
Включите:
· Поставщиков
· Транспортировку
· Склад
· Клиентов
Объясните движение:
· Материалов
· Информации
· заказов клиентов

Часть 2. Определение проблем (Курс 1)
· Определите пять наиболее важных логистических проблем.
· Объясните, почему каждая из них является важной.

Часть 3. Анализ первопричин (Курс 1)
Для каждой основной проблемы определите возможные коренные причины.
Используйте такие инструменты, как:
· Метод «5 Почему» (5 Whys)
· Диаграмма Исикавы (Fishbone Diagram)
· Анализ причинно-следственных связей

Часть 4. Рекомендации по улучшению (Курс 2)
Предложите практические улучшения в следующих областях:
Закупки
Как улучшить процесс закупок?
Управление запасами
Следует ли использовать ABC-классификацию?
Следует ли внедрить систему страховых запасов?
Складские операции
Как улучшить процесс комплектации заказов?
Как изменить планировку склада?
Транспортировка
Как сделать доставки более эффективными?
Как увеличить загрузку грузовых автомобилей?
Обслуживание клиентов
Как снизить количество жалоб?

Часть 5. Ключевые показатели эффективности (KPI) (Курс 2)
Предложите 8 KPI, которые руководство должно отслеживать.
Примеры:
· Оборачиваемость запасов
· Уровень выполнения заказов
· Доставка вовремя
· Процент идеальных заказов (Perfect Order Rate)
· Точность комплектации на складе
· Использование грузовиков
· Точность учета запасов
· Логистические затраты как процент от продаж

Часть 6. Приоритизация рекомендаций (Курс 2)
Не все изменения могут быть реализованы сразу.
Подготовьте 12-месячный план улучшений.
Разделите рекомендации на:
Немедленные (0–3 месяца)
Среднесрочные (3–6 месяцев)
Долгосрочные (6–12 месяцев)

Презентация
· Каждая группа получит:
· 15 минут для презентации
· 10 минут для вопросов и обсуждения

Материалы для сдачи (PPT)
Каждая группа должна подготовить презентацию в формате консультационного отчета, включающую:
1. Краткое резюме (Executive Summary) 
2. Карту цепочки поставок 
3. Анализ проблем 
4. Анализ первопричин 
5. Рекомендации по улучшению 
6. Панель KPI (KPI Dashboard) 
7. 12-месячный план внедрения 
8. Ожидаемые результаты и преимущества

Рекомендация
Одно улучшение, которое может сделать данный кейс особенно эффективным для учебного процесса:
Вместо того чтобы сразу предоставлять студентам все семь проблем, можно представить кейс в формате управленческого брифинга, включающего операционные данные, жалобы клиентов, фотографии склада и показатели эффективности.
Попросите участников самостоятельно выявить проблемы до того, как они начнут предлагать решения.
Такой подход максимально приближен к работе реальных логистических консультантов — сначала проводится диагностика проблем, и только после этого разрабатываются рекомендации по улучшению.
Для курса LICA такой формат будет более вовлекающим и будет развивать критическое мышление, а не просто заставлять студентов отвечать на заранее подготовленный список проблем.
Кроме того, преподаватель сможет постепенно раскрывать дополнительную информацию в ходе обсуждения, что сделает упражнение более динамичным, реалистичным и приближенным к реальным бизнес-ситуациям.

